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A continua monitorizacao € um procedimento de valor
acrescido que tem acao direta sobre a capacidade de gerir
a infraestrutura fisica para otimizar a sua utilizacao,
eficiéncia e disponibilidade de recursos.

Os primeiros anos do seculo XXI determinaram um rapido crescimento e
mudanca nos data centers. Enquanto ativos principais na seguranca de dados
e fluxo de informacao, sofreram uma revolucao no seu modus operandi com
a chegada da Internet das Coisas (IoT) que alavancou a sua importancia na
corrente de informacao que define este conceito. Os data centers sao agora
um player tecnologico de alto relevo que apresenta uma notoria otimizacao
de processos que influenciam proactivamente a gestao das redes de
informacao e organizacdes empresariais.

O alcance desta performance de exceléncia traduz-se numa melhorada
gestao das infraestruturas realcada por abordagens com vista a atingir
melhores valores de eficiéncia e servico. Uma das a¢cdes mais importantes e
eficazes abordagens a realizar no ambiente dos data centers passa pela
implementacao de uma solugao fisica de monitorizacao do ambiente.

A continua monitorizacao € um procedimento de valor acrescido que tem
acao direta sobre a capacidade de gerir a infraestrutura fisica para otimizar a
sua utilizacao, eficiéncia e disponibilidade de recursos. As medidas aplicadas
na gestao dos data centers tém como objetivo garantir a inexisténcia de
periodos de inatividade.

Suponha que, por momentos, € impossivel aceder a dados clinicos de um
hospital ou o sistema de uma farmacia fica inoperacional devido a
impossibilidade de aceder a dados.
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Entre as grandezas que merecem destaque devido a forma como podem
impactar o bom funcionamento destes repositérios de informacao,
direcionamos a nossa atencao para a importancia da temperatura e da
humidade. Sendo estas variaveis propicias a uma rapida oscilagcao de valores
num curto espaco de tempo, a sua monitorizacao em tempo real merece
principal destaque neste processo que influi na performance esperada
dos data centers.

O alto desempenho dos equipamentos de IT provoca acontecimentos
normais da sua actividade como sao as ocorréncias de sobreaquecimento da
infraestrutura. O sobreaquecimento dos equipamentos & um dos
acontecimentos de maior impacto na performance do data center elevando
O risco de perda de dados e prejuizos operacionais para as empresas. A
elevada temperatura nestes espacos pode levar a ameacas fisicas devido a
sensibilidade dos componentes eletronicos.

Os necessarios sistemas de refrigeracao implementados nos data
centers influenciam os valores de humidade presentes no ar. E imperativo
manter os valores desta variavel dentro dos niveis recomendados. A
exposicao dos componentes eletronicos a um ambiente de ar seco, que
representa um valor baixo de humidade pode ocasionar descargas
electroestaticas que danificam os aparelhos do servidor. Por sua vez, um
elevado nivel de humidade causara muita condensacao que inicia um
processo de corrosao do hardware e conduz a falha dos equipamentos.

Como entidade de referéncia, a American Society of Heating, Refrigerating
and Air Conditioning Engineers (ASHRAE), definiu um conjunto de
diretrizes sobre as quais estao estipulados valores padrao aceitaveis para os
parametros da temperatura e humidade em data centers que suportam a
relevancia destas variaveis no tempo de vida expectado para os dispositivos
que compdoem esta infraestrutura.

Limite minimo da temperatura 18°C
Limite maximo da temperatura 27°C
Limite minimo da humidade 40%
Limite méximo da humidade 60 %

Tabela 1 - Valores de referéncia recomendados pela ASHRAE

A instalacao de uma solucao de monitorizacao deve ser vista com uma
medida de acréscimo de valor a plataforma e ndao como uma despesa
necessaria. As vantagens de implementar um sistema de monitorizacao estao
diretamente ligadas com varios aspetos:

¢ Mais tempo de atividade do data center

Ter uma perspetiva atualizada do ambiente e estado da infraestrutura
incrementa o seu tempo de operacao e disponibilizacao de servico;
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¢ Aumento do tempo de vida util do hardware

Garantir o enquadramento dos valores de temperatura e humidade dentro
dos intervalos de referéncia vai prolongar o tempo de vida util do hardware
pois evita a sua exposicao a fenomenos de corrosao e falhas equipamentos
por sobreagquecimento;

e Reducao de custos com recursos energéticos

Os custos com recursos energéticos destes ambientes criticos reduzem
substancialmente com a gestao personalizada dos sistemas de refrigeracao,
baseada nos dados recolhidos;

MONITORIZACAO WIRELESS EM TEMPO REAL

A Tekon Electronics esta ciente do papel que a seguranca e o imediato
acesso aos dados assumem na produtividade das organizagoes e aplicagcoes
do dia-a-dia. As solucdes sem fios loT desenvolvidas pela equipa de I&D
trazem para o mercado da monitorizacao sem fios o DUOS HYGROTEMP com
especificidades técnicas enquadradas na resposta necessaria aos desafios
dos ambientes criticos dos data centers.

A polivaléncia desta solucao sem fios simplifica o processo de monitorizacao
da temperatura e da humidade em um unico dispositivo, reduzindo o humero
de transmissores necessarios para O registo destas duas grandezas.
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Figura 1 - Exemplo de arquitetura da solugao sem fios DUOS HYGROTEMP
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https://www.tekonelectronics.com/pt/produtos/sistemas-sem-fios/duos/duos-hygrotemp-transmissor-sem-fios/

O registo do comportamento do ambiente de data centers retorna uma
grande quantidade de informacao que para se traduzir em um recurso de
valor, deve ser transposta para um formato que a demonstre como tal. As
solucdes sem fios DUOS complementam-se com a interacao com
uma plataforma loT que transparece toda a informacao necessaria para o
utilizador.

A plataforma |oT, Tekon loT Platform, desenvolvida pela Tekon
Electronics € uma ferramenta de apoio necessario a tomada de decisao,
dotada de um painel demonstrativo dos registos recolhidos pelos
dispositivos instalados no seu data center, que lhe permite obter um perfil das
instalacdoes monitorizadas em tempo real, com acesso a partir de qualquer
lugar, com recurso a um qualquer dispositivo (pc, tablet, smartphone).

A flexibilidade incutida na sua configuracao permite definir um conjunto de
medidas alarmisticas de forma a que os utilizadores possam ser informados
de ocorréncias que requerem algum tipo de intervencao, por exemplo, a
subida da temperatura num ponto especifico originado pela falha do sistema
de ventilacao/arrefecimento.

A Tekon loT Platform tem nas suas principais caracteristicas a oportunidade
de permitir ao utilizador ter acesso a uma opgao de elaboracao de relatorios
personalizados visando obter uma visao geral das informacdes e analises
detalhadas que sustentam a implementacao de medidas corretivas a aplicar
no espaco fisico - renovacao do sistema de refrigeracao, mudar a disposicao
da infraestrutura para alcancar melhores indices de eficacia e poupancga de
recursos, etc.
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Figura 2 - Exemplo grafico das leituras na Tekon loT Platform
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CONCLUSOES FINAIS

Um controlo deficiente das condi¢cdes do seu data center podem encurtar o
tempo de vida util dos equipamentos. O sobreaquecimento e a condensacao
podem causar falhas intermitentes e em casos extremos levar a faléncia total
do equipamento. Os prejuizos refletem-se em custos materiais, tempo e
produtividade associada a hecessidade da informacao.

De forma a garantir as condicoes ambientais controladas entre 18°C e 27°C
de temperatura e 40% e 60% de humidade, torna-se peremptorio o acesso
imediato aos dados e a definicao de alarmes relativamente
aos thresholds definidos para a infraestrutura.

As solucdoes sem fios Tekon permitem monitorizar o ambiente de forma
rigorosa, evitando problemas de hardware, motivando falhas no servico.
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